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مجلة جرش للبحوث والدراسات

اإلدارة المدرسية الناجحة وأثرها في تحسين درجة التزام المعلمين
بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد


أمل محمد محمود

احلوامدة*

ملخص
استهدفت الدراسة احلالية التعرف على أثر اإلدارة املدرسية الناجحة في حتسني درجة التزام املعلمني
بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد ،ولتحقيق أهداف هذه الدراسذة اعبعذت البا ذة
املنهج الوصفي االرعباطي ،وذلك من خالل عطبيق أداة الدراسة والتي كانت عبارة عن استبانة مكونذة مذن
( )53فقرة موزعة على كل من مجال اإلدارة املدرسية الناجحة ودرجة التزام املعلمني ،على عينذة الدراسذة
صائيا لإلدارة املدرسية الناجحة فذي
البالغة ( )453مدير ومديرة ،وقد عوصلت الدراسة إلى وجود أثر دال إ
ً
حتسني درجة التزام املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد ،وكذهلك عذدم وجذود
فروق في درجة التزام املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد ععزى لكل من متغير
املستوى التعليمي واجلنس وسنوات اخلبرة ،كما عوصلت الدراسة إلى أنه ميكن التنبؤ بدرجة التزام املعلمني
بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعلذيم عذن بعذد مذن خذالل اإلدارة املدرسذية الناجحذة ،وأوصذت
الدراسة بضرورة عوعية مديري املدارس في كافة محافظات اململكة للعمل وفقً ذا ملقومذات ومبذادإل اإلدارة
املدرسية الناجحة ملا لها من أثر واضح في حتسني سير العملية التعليمية في هه الظروف االسذت نائية
التطور السريع في عكنولوجيا التعليم.
ثم في الظروف اإلعتيادية ملواكبة
ّ
ومن ّ
الكلمات املفتا ية :اإلدارة الناجحة ،مديري املدارس ،التعليم عن بعد ،املعلمني ،اخلطة االستراعيجية.

 جميع احلقوق محفوظة جلامعة جرش .2022
* مديرة مدرسة ثانوية – األردن .
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Successful School Administration and its Impact on Improving the
Degree Of teachers' Commitment to the Jordanian Ministry of
Education's Plans for Distance Education
Amal M. Al-Hawamdeh, High School Principal - Jordan.
Abstract
The study aimed to identify the effect of the successful school administration in
improving the degree of teachers ’commitment to the Jordanian Ministry of Education’s
plans for distance education. To achieve the objectives of this study, the researcher
followed the relational descriptive approach. Through the application of the study tool,
which was a questionnaire consisting of (25) items distributed on both the field of
successful school administration and the degree of teachers ’commitment. on the study
sample of (124)School manager, The study found a statistically significant effect of
successful school administration in improving the degree of teachers ’commitment to the
Jordanian Ministry of Education plans for distance education. as well as the absence of
Differences in the degree of teachers ’commitment to the Jordanian Ministry of
Education’s plans for distance education attributable to each of the educational level,
gender and years of experience variable. The study also found that the degree of
teachers’ commitment to the Jordanian Ministry of Education’s plans for distance
education could be predicted through the successful school administration. The study
recommended to Educating school principals in all governorates of the Kingdom to work
in accordance with the principles of successful school administration because of their
clear impact on improving the progress of the educational process in these exceptional
circumstances.
Keywords: Successful management, School administrators, Distance education,
Teachers, Strategic plan.

:املقدمة
يعتبر العمل التربوي والتعليمي اجلاد إ دى أهم أولويات خطط التطوير الطمو ة التي
 وركن أساسي من أركان منظومة التطور الهي،عشهدها الدولة على كافة األصعدة واملقاييس
 إذ عبرز مسؤوليات الوزارة في الصعيد األول في،عشهد وزارة التربية والتعليم في جميع مجاالعها
العناية باملعلمني وممارساعهم التربوية والتعليمية ودورهم احليوي في معالة القضايا التي
 األمر الهي، وما يكتنفها من حتديات وصعوبات،يتعرضون لها داخل الغرفة الصفية وخارجها
يسهم في ماية امليدان التربوي من االخطار املؤثرة على العملية التربوية والتعليمية وعنقية
.البيئة املدرسية من الشوائب
ومن أجل قيام املدرسة مبمارسة دورها على أكمل وجه وبكفاءة عالية فالبد من عوفر إدارة
واعية عكون ذات قدرات عسهم في ل مشكالت اجملتمع املدرسي وحتقيق أهدافه من أجل حتسني
 وإدراكًا من وزارة التربية والتعليم األردنية وحتقيقً ا،العملية التعليمية والتربوية في املدرسة
3433
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لرسالتها في النهوض بالعملية التربوية في كافة محاورها وفي مقدمتها اإلدارة املدرسية ،فقد
أولت مدير إدارة املدرسة عناية فائقة واهتما ًما كبيرًا مبا يتناسب مع الدور املنوط به إميان ًا منها بأنه
القائم األول على عنفيه السياسة التعليمية داخل املدرسة إذا ما متتع باملعرفة والقدرة على إدارة
مدرسته إدارة ناجحة (الترعوري.)5142 ،
فاإلدارة الناجحة هي األسلوب والطريق التي من خاللها يتمكن مديري املدارس من حتقيق
األهداف التي عصبوا إليها مدارسهم ،كما إنها خليط من العلم والفن ،فهي علم من يث
اهتماماعها بتجديد الظاهرة وحتليلها وقياسها ،وهي فن من نا ية أن املدير الناجح ال بد أن يتوافر
فيه مجموعة من السمات التي عالئم هه املهنة ،وأسلوبه الشخصي الهي ميكنه من اإلبداع في
حتقيق مراد من نتائج مرجوة (عطية.)5142 ،
وفي هه الظروف التي جاءت نتيجة جائحة كورونا أصبحت اإلدارة الناجحة هي احلل األم ل
للخروج من هه االزمة ،فقد أجبرت جائحة فيروس كورونا جميع البلدان عقري ًبا على إغالق
مدارسها ،وفي ذروة األزمة لم يكن نحو ( )46.مليار طفل في جميع أنحاء العالم يههبون إلى
املدارس ،ويتحمل مديرو املدارس املسؤولية األساسية عن ضمان سالمة موظفيهم وطالبهم،
وإيجاد الطرق املناسبة لضمان علقي الطالب ععليمهم أثناء ععليق العملية التعليمية في
املدارس والتحول للتعليم عن بعد (التكالي ،د.ت).
عت عرض اإلدارة املدرسية للك ير من الضغوط واملشكالت والتحديات ،فمسؤولية مدير
املدرسة األولى هي احلفاظ على سالمة املوظفني والطلبة ،ومتابعة ععلم الطلبة والتزام املعلمني
باخلطة االستراعيجية لوزارة التربية والتعليم األردنية ،التي عملت على عنظيم العملية
التعليمية م ن خالل العديد من املواقع اإللكترونية املرئية واملسموعة ،إال أن هها التعليم لن يأعي
أوكله دون التزام واضح وصريح من قبل الهيئة التدريسية في مدارس اململكة األردنية الهاشمية
ومتابعتهم احل ي ة لطلبتهم والتواصل معهم بكافة األشكال والطرق املمكنة ،وهها لن يتم اال ّ
في ظل وجود إدارة مدرسية ناجحة قادرة على رفع العقبات وحتفيز املعلمني على االلتزام مبضمون
اخلطة االستراعيجية لوزارة التربية والتعليم األردنية (وزارة التربية والتعليم األردنية) ،من هنا برزت
احلاجة إلى إجراء م ل هها النوع من البحوث للوقوف على أثر اإلدارة املدرسية الناجحة في حتسني
درجة التزام املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد.
مشكلة الدراسة:
عبرز احلاجة إلى متابعة مدى التزام املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم
عن بعد في ضوء ما يشهد النظام التربوي من حتديات فرضتها جائحة كورونا ،وما رافق ذلك من
جتدد في املعلومات واملهارات واالجتاهات احلدي ة في اإلدارة احلدي ة وأدوات عنفيهها في ظل عملية
التعلم عن بعد ،إذ من الضروري أن ميتاز مدير املدرسة بالعديد من املميزات التي متكنه من العمل
على عنظيم العملية التعليمية للطلبة من خالل متابعة املعلمني وعوعيتهم وإرشادهم لكيفية
التغلب على أية عقبات قد يتعرضون لها أثناء متابعتهم للطلبة ،وكهلك متابعة املعملني الهي
قد يعتقدون بأن التحول للتعليم عن بعد قد يتيح لهم اجملال للتهاون في أداء املهام املطلوبة
منهم ،وبهها عتحدد مشكلة الدراسة في اإلجابة عن األسئلة اآلعية:
3433
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 .4هل يوجد أثر لإلدارة املدرسية الناجحة في حتسني درجة التزام املعلمني بخطط وزارة التربية
والتعليم األردنية للتعليم عن بعد؟
 .5هل عختلف درجة التزام املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد
باختالف املستوى التعليمي واجلنس وسنوات اخلبرة لدى مديري املدارس؟
 .4هل ميكن التنبؤ ب درجة التزام املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد
من خالل مقومات اإلدارة املدرسية الناجحة؟
أهداف الدراسة:
هدف الدراسة احلالية إلى حتقيق ما يأعي:
 .4التعرف على مميزات وسمات مدير املدرسة الناجح التي عسهم في حتسني العملية اإلدارية
داخل املدرسة.
 .5التعرف إلى أثر اإلدارة املدرسية الناجحة في حتسني درجة التزام املعلمني بخطط وزارة التربية
والتعليم األردنية للتعليم عن بعد.
 .4التعرف إلى أثر كل من متغير املستوى التعليمي واجلنس وسنوات اخلبرة لدى مديري املدارس في
درجة التزام املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد.
أهمية الدراسة:
األهمية النظرية :استمدت هه الدراسة أهميتها من أهمية املر لة التي متر بها وزارة التربية
والتعليم األردنية والتي أجبرعها إلى التحول لعملية التعليم عن بعد دون سابق إنهار ،وهو
األمر الهي أربك كافة القائمني واملسؤولني عن العملية التربوية والتعليمية في األردن ،إذ
استدعى ذلك عظافر كافة اجلهود للخروج من هه املر لة واحلفاظ على املستوى التعليم
لكافة الطلبة.
األهمية العملية :قد عفيد هه الدراسة أصحاب القرار في وزارة التربية والتعليم األردنية من
عفهم ضرورة عبني مدراء املدارس ألسلوب اإلدارة الناجحة واالبتعاد عن األساليب القدمية
ّ
كاألسلوب املستبد أو الفردي أو املتمسك وغيرها من األساليب السلطوية ،التي ععيق عجلة
النمو والتقدم في وزارة التربية والتعليم األردنية.
دود الدراسة:
 . 4احلد الزماني :مت عطبيق هه الدراسة في منتصف الفصل الدراسي ال اني من العام الدراسي
(.)5154/5151
 .5احلد املكاني :مت عطبيق هه الدراسة في املدارس احلكومية التابعة ملديرية عربية جرش.
 .4احلد البشري :اقتصرت هه الدراسة على مديري املدارس احلكومية التابعة ملديرية عربية جرش.
التعريفات اإلجرائية:

343.
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 . 4اإلدارة الناجحة :هي علك اإلدارة التي عتضمن عنظيم املوارد البشرية واملادية واالستخدام األم ل
لها بأعلى كفاءة واقل كلفة ممكنة من اجل حتقيق أهداف املؤسسة ،من خالل مجموعة من
العمليات اإلدارية والتنظيمية والرقابية والتوجيهية الهكية.
إجرائيا :بأنها الدرجة التي يحصل عليها مديري املدارس على مقياس الدراسة ضمن
وععرف
ً
فقرات مميزات ومقومات املدير الناجح.
إجرائيا بانها الدرجة التي يحصل عليها معلمي املدارس من خالل
 .5التزام املعلمني :وعُعرف
ً
عقيمهم من قبل مديريهم على مقياس الدراسة وضمن الفقرات اخلاصة بدرجة التزام
املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعلم عن بعد.
اإلطار النظري والدراسات السابقة
وأكادمييا على درجة كفاءة وإعداد والتزام
يتوقف عقدم اجملتمعات ومنوها وعطورها عربويًا
ً
ووضوح رؤية اإلداريون في وزارة التربية والتعليم وعكاملها مع خطط الوزارة ،التي ميكن من خاللها
مجابهة كافة التحديات والصعوبات التي قد ععيق العملية التربوية والتعليمية في مختلف
املؤسسات التعليمية ،ومن هها املنطلق فقد ظيت اإلدارة املدرسية باهتمام كبير في الدراسات
التربوية ملا لها من دور يوي وفعال ومهم وآثار بارزة في إجناح العملية التربوية ،إذ أن مدير املدرسة
ً
مسؤوال عن قيادة جميع املهمات واألفراد داخل إطار مدرسته وعوجيهها وإرشادها لتحقيق
يعتبر
األهداف املرجوة (.)Antoniou, 2013
فاإلدارة املدرسية ال عقتصر على األمور والشؤون اإلدارية الفنية فقط ،وإمنا عتعدى ذلك لتكون
مسؤولة عن سير املهمات في املدرسة من يث نشاطها وفعاليتها ،باإلضافة إلى إسهامها
الكبير في عربية الفرد من خالل ما عقوم به املدرسة من ععليم الطالب باعتبارهم الفئة املهمة
في اجملتمع ،وبالتالي فإن لإلدارة وظائف عديدة ومتنوعة من خاللها نتمكن من حتقيق األهداف
املرجوة بنجاح (عويسات.)511. ،
مفهوم اإلدارة التربوية واملدرسية:
يرعبط مفهوم اإلدارة التربوية بكل من مفهوم اإلدارة بشكله العام ومفهوم التربية وعطور
مؤسسة املدرسة وععقدها من جهة أخرى ،وكما أن اإلدارة عهتم بجملة من العمليات اإلدارية
ا لتي عتطلب رسم السياسات واعخاذ القرارات ،فإن اإلدارة التربوية ععمل على عنظيم جهود
العاملني في املؤسسات التربوية وعنسيقها لتنمية الفرد عنمية شاملة ،في إطار اجتماعي
متصل به وببيئته ،ويتوقف مدى جنا ها على مدى املشاركة في اعخاذ القرار (الدويك.)5145 ،
وععرف اإلدارة التربوية بأنها" :عملية عنظيم كافة املوظفني في املؤسسة التربوية وعنسيق
أعمال العاملني فيها ،وعوجيههم وذلك لتكوين السياسة التي عؤدي إلى حتقيق أهداف صحيحة
وفعالة وعنفيهها وعطويرها" (بلقيس.)5112،
كما ععرف بأنها" :مجموعة من العمليات املتشابكة والشاملة لكل من النظام التربوي في
اجملتمع املتم ل في جهاز التربية والتعليم الرسمي وما يضعه من سياسات عربوية وأنظمة وما
يحدد من مناهج وخدمات ومرا ل ععليمية ،وهي ععنى بتنظيم العنصر البشري من معلمني
وطلبة وموظفني واولياء األمور ،وكهلك عنظيم العناصر املادية من أبنية وأدوات ومرافق صحية
3434
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وغيرها ،محاطة بأنظمة وعشريعات وأفكار وقيم واجتاهات ومناهج ومقررات دراسية متنوعة"
(عابدين.)5114 ،
أما اإلدارة املدرسية فهي عبارة عن مجموعة من العمليات التي عقوم بها هيئة املدرسة
بقصد عهيئة مناخ صالح عتم فيه العملية التربوية والتعليمية مبا يحقق السياسة التعليمية
وأهدافها ،وهي بهلك عبارة عن جزء من اإلدارة التربوية من يث عنظيم وعوجيه فعالية املعلمني
كافيا لتحقيق األهداف التربوية
عوجيها
ورفع الكفاية اإلنتاجية للعملية التعليمية وعوجيهها
ً
ً
(.)Barber et al., 2010
كما ععرف اإلدارة املدرسية بأنها" :مجموعة من العمليات التنفيهية والفنية التي عتم عن
طريق العمل اجلماعي التعاوني املنظم الهادف ،من أجل عوفير املناخ الفكري والنفسي واملادي
املناسب الهي يحفز الهمم ويبعث الرغبة في العمل الفردي واجلماعي لتحقيق األهداف التربوية
واالجتماعية التي عسعى املدرسة إلى حتقيقها" (.)Day and Johansson, 2008
وبهها ميكن القول بأن اإلدارة املدرسية عبارة عن جملة من العلميات واجلهود واألنشطة
الهادفة من عخطيط وعنظيم ومتابعة وعوجيه ورقابة يقوم بها مدير املدرسة مع كافة العاملني
من مدرسني وإداريني وفنيني ،بغرض بناء وإعداد الطلبة من جميع النوا ي العقلية والفكرية
التكيف مع كافة الظروف
واألكادميية والوجدانية واالجتماعية واجلسمية ليكونوا قادرين على
ّ
احمليطة في اجملتمع الهي ينتمون إليه.
وظائف اإلدارة التربوية:
عسهم اإلدارة التربوية في عربية الفرد من خالل ما عقوم به املدرسة من ععليم الطلبة
باعت بارهم الفئة املهمة في اجملتمع ،وبالتالي فإن لإلدارة التربوية وظائف عديدة ومتنوعة من
خاللها ميكن حتقيق األهداف التربوية والتعليمية بنجاح ،وهه الوظائف هي:
 . 4التخطيط :يتضمن حتديد األهداف التربوية والتعليمية املسبقة ،وكهلك حتديد ومعرفة
الوسائل إلجنازها وحتصيلها ،فالتخطيط يتعلق بتحديد ما يجب عمله وكيفية عمله ومن
الهي سيقوم بهها العمل ،وهو بهلك الرابط ما بني الوضع الهي نحن عليه وما بني الهدف
الهي نريد حتقيقه (.)Scheerens, 2012
 .5الرقابة :وهي أ د أهم الوظائف واملهمات اإلدارية التي عقع على عاعق مدير املدرسة والتي يتم
من خاللها وبواسطتها جمع املعلومات عن مستوى أداء كافة العامني في املدرسة ،باإلضافة
إلى مقارنة هها املستوى من اإلجناز مبعايير اإلجناز والتحقيق التي مت حتديدها في اخلطط
االستراعيجية لوزارات التربية والتعليم في مختلف البلدان والدول
 .4التنظيم :وهو عبارة عن ععيني املهام التي مت حتديدها في عملية التخطيط سابقً ا والتي سيتم
متابعتها من خالل عملية الرقابة ،إذ يوفر ذلك آلية لوضع اخملطط العام وبدء التنفيه ،وبه
يتم حتديد واجبات األفراد في املؤسسة باإلضافة إلى عوزيع املهام وعنظيمها ،وبالتالي فإن
ذلك يساعد كل فرد في فهم مهمته مما يؤدي إلى جناح املؤسسة التعليمية بشكل كامل
(.)Slater, 2011
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مهارات وصفات املدير الناجح:
عرعبط اإلدارة الناجحة باملدير الناجح فال ميكن أن عتحقق اإلدارة الناجحة إن لم يكون هناك
مدير مدرسة على قدر عالي من املعرفة واملهارة واملرونة في التعامل مع املواقف التربوية التي قد
عتعرض لها املدرسة ،لها فإن هناك العديد من العوامل التي عدعم الصفات واملهارات التي يجب ان
يتمتع بها املدير الناجح ومنها ما يأعي:
 . 4العوامل املتعلقة باملهارات اإلدارية :واملقصود هنا باملهارة هي أداء العمل بسرعة ودقة وهي
بهها املعنى عختلف عن القدرة ،يث أن القدرة ععني إمكانية أداء العمل بصرف النظر عن
نهائيا ،ومعنى هها أن املهارة قدرة فائقة متطورة عتعدى دود اجناز األعمال
السرعة والدقة
ً
فالفرق هنا بالنوع والكم في آن وا د ،وعتميز املهارة بأنها مكتسبة ونامية أي أن اإلنسان
يكتسبها من خال ل خبراعه وجتاربه وممارسة للعمل اإلداري مع الك ير من امل ابرة لصقل هه
القدرة وجعلها عتخطى دود العمل واإلجناز وصال ً إلى التميز والرقي واإلبداع في العمل
اإلداري التربوي (.)Hallinger & Huber, 2012
 .5العوامل املتعلقة باملهارات التصويرية واملعرفية :ويندرج حتت هه العوامل مقدرة املدير على
عصوير احلاجيات املؤسسية و ل املشكالت ويتم ذلك بجمع املعلومات واضافة املقتر ات
وطرح العديد من البدائل القابلة للتطبيق ،وكهلك التفريق بني املشاكل التعليمية والتربوية
والتنظيمية ،وفحص وعقدير اإلجنازات األكادميية والتربوية واالجتماعية وعقييم مرا ل العمل
عبا ًعا وبشكل متواصل وعقدمي التغهية الراجعة لكافة العاملني في املؤسسة التربوية
(.)Hallinger, 2011
كما يندرج حتت هه العوامل املهارات االجتماعية الشخصية ويقصد بهلك القدرة على
السيطرة الهاعية بشكل فطري ،والقدرة على التأقلم مع الظروف الطارئة بسرعة ،باإلضافة إلى
إدارة البرامج اجلماعية وعقدمي النقد البناء في وقته املالئم ،باإلضافة إلى التقدير لآلخر وعقدمي
الدعم اجليد وإعطاء الشعور باألهمية وفهم اآلخرين والتعاطف وفهم الهات وفهم اآلخرين،
واألخه بعني االعتبار ا تياجات املدرسة ،وامتالك القدرة على الربط بني النظرية والتطبيق العملي
والتجديد والتحديث املستمر في العمل (.)Hallinger, 2010
 . 4العوامل املتعلقة بالصفات الشخصية :على املدير الناجح وصا ب اإلدارة الناجحة أن يتحلى
بعدد من الصفات واولها صفة املبادرة ،فهي صفة مهمة عتضمن اقتراح اآلراء املتنوعة
واملفيدة واقتراح الفعاليات املالئمة للمدرسة ،باإلضافة إلى متيز بالقدرة على استغالل
الفرص والقدرة على جتنيد قوى مؤثرة للمدرسة البشرية منها أو االقتصادية ،كما يجب أن
يتوفر في املدير الناجح صفة القيادة التي عتيح له عفهم مهنته والقدرة على التنسيق
وإصدار القرارات واألمانة وال قة ،كما يجب أن عتوفر فيه صفات االعصال اجليد وإبراز القدرات
اخملتلفة لآلخرين وبالتالي مشاركتهم في إجناز األعمال واعخاذ القرارات ووضع األهداف
واملشاركة في القيادة واملسؤولية ،باإلضافة إلى التطوير وعقدمي اجملموعة وإظهار القدرات
اخملتلفة ألفراد الهيئة التدريسية واإلدارية (.)May et al., 2012
التكيف مع الوسائل واألدوات
 .3العوامل املتعلقة باستخدام املهارات التكنولوجية والقدرة على
ّ
املتا ة :ويندرج حتت هه العوامل امتالك املدير للمهارات التكنولوجية التي متكنه التعامل
مع وسائل التكنولوجيا املطلوبة إلدارة التعلم عن بعد ،وكهلك متكنه من استخدام وسائل
التواصل التعليمية ملتعابعة عملية التعلم عن بعد وعقد وإدارة اإلجتماعات مع الكادر
3432

7

Published by Arab Journals Platform, 2022

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 23 [2022], Iss. 2, Art. 85

مجلة جرش للبحوث والدراسات

احلوامدة

اإلداري التدريسي والطلبة للوقوف على أهم املستجدات والتطورات واملشكالت التي عطرأ
ً
أوال بأول في عملية التعلم عن بعد (.)Hallinger, 2011
اخلطة االستراعيجية لوزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد:
يعد "التعليم عن بعد" من أ د اهم األدوات التعليمية احلدي ة ،يث يتم نقل احلصص
الصفية واملعلومات املنهجية عبر وسائل التكنولوجيا من املؤسسة التعليمية الى الطالب .وفي
ظل الظروف الراهنة النتشار فيروس كورونا والهي اجتاح العالم كله ،مت عفعيل عملية التعليم عن
بعد في األردن وإيقاف ارعياد الطالب للمدارس ضمن اإلجراءات اال ترازية لتحقيق التباعد
منعا النتشار الفيروس من خالل عبني خطة متكاملة للتعليم عن بعد ،شملت إنشاء
االجتماعي ً
منصة درسك وبث الدروس املتلفزة للطلبة جلميع الصفوف ،كما شملت اخلطة إطالق برنامج
لتدريب املعلمني على التعليم عن بعد عبر منصة خاصة عوفر ( ).مساقات عدريبية للمعلمني
سجل عليها نحو ( )43ألف معلم ومعلمة ،فيما أنهى ( )4االف أخرين ( )3مساقات منها بنجاح،
كما عملت الوزارة على عفعيل خاصية العالقات التدريسية للمعلمني والطلبة لضمان التفاعل
في العملية التعليمية عن بعد وعبادل االستفسارات واالسئلة واملعلومات الدراسية (وزارة التربية
والتعليم األردنية.)5142 ،
وقد هدفت اخلطة ،التي عضمنت مرا ل  4هي :االستجابة ،والتعافي ،ومر لة االستدامة،
إلى عوفير بيئة ععلم "عن بُعد" مستدامة وعفاعلية ومستجيبة حلاجات جميع الطلبة ،وعوظيف
للتكيف مع
التكنولوجيا لضمان ععزيز جودة التعليم والتعلم ،وعوفير الدعم للطلبة واملعلمني
ّ
عكنولوجيا التعليم احلدي ة وعبنيها ،وحتديث برامج التعليم "عن بُعد" والتعليم املتمازج ليالئم
جميع األوقات ،إضافة إلى نشر التوعية اجملتمعية ول أهمية استدامة التعلم "عن بُعد" (وزارة
التربية والتعليم األردنية.)5151 ،
وأشارت الوزارة إلى أنه سيتم عنفيه برامج لتعزيز املهارات واملعارف األساسية لدى الطلبة،
خالل العطلة الصيفية للعام الدراسي ( )5154/5151ومع عودة الطلبة في الفصلني الدراسيني
األول وال اني من العام القادم ،وكهلك عمدت الوزارة إلى عطوير منصة درسك واحملتوى التعليمي
فيها (جريدة الغد.)5154 ،
الدراسات السابقة:
عع ّددت الدراسات السابقة في موضوع اإلدارة املدرسية الناجحة ،ومن هه الدراسات ما يأعي:
أجرى الترعوري ( )5142دراسة هدفت التعرف على النظريات احلدي ة في التعلم وأثر اإلدارة
الناجحة في حتقيق التميز املؤسسي ،ولتحقيق أهداف الدراسة اعبع البا ث املنهج الوصفي
التحليلي ،إذ مت عطبيق أداة الدراسة والتي كانت عبارة عن استبانة على عينة الدراسة من مديري
املدارس في القدس البالغ عددهم ( ،)543وعوصلت الدراسة إلى أن أك ر املدراس التي ققت
معايير وشروط التميز املؤسسي كانت علك املدراس التي عدار بأسلوب اإلدارة الناجحة.
كما أجرى هالنجر وهوبر ( )Hallinger & Huber, 2012دراسة هدفت التعرف إلى مدى
إمكانية أن حتدث اإلدارة املدرسية فرقًا في حتسني البيئة املدرسية ،ولتحقيق أهداف الدراسة اعبع
البا ان املنهج الوصفي التحليلي ،إذ مت عطبيق أداة الدراسة على عينة قوامها ( )523مدير
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ومديرة مدرسة في مدينة بنما ،وقد عوصلت الدراسة إلى أن أسلوب اإلدارة الناجحة كان األوفر
ًظا في إيجاد بيئة مدرسية آمنه وإبداعية.
وأجرى سامونز ( )Sammons, 2011دراسة هدفت التعرف على درجة التزام املعلمني في
إجنلترا بخطط اإلصالح التعليمية التي مت اقراراها من قبل وزارة التربية واللجان احمللية ،ولتحقيق
أهداف الدراسة اعبع البا ث املنهج الوصفي االرعباطي ،إذ مت عطبيق أداة الدراسة على عينة
التزاما بخطط
قوامها ( )324مدير ومديرة مدرسة ،وقد عوصلت الدراسة إلى أن أك ر املعلمني
ً
اإلصال ات التعليمية هم املعلمني الهين يعملون في املدارس التي عدار بأسلوب اإلدارة الناجحة،
كما عوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق في درجة التزام املعلمني بخطط اإلصالح التعليمي
باختالف املستوى العلمي واجلنس وعدد سنوات اخلبرة ملدير املدرسة.
كما أجرى كل من سامونز وجو وديي وكو ( )Sammons, Gu, Day, & Ko, 2011دراسة
هدفت التعرف على عأثير القيادة التربوية على مخرجات التعليم في إجنلترا ،ولتحقيق أهداف
الدراسة اعبع البا ث املنهج املسحي التحليلي ،إذ مت عطبيق أداة الدراسة والتي كانت عبارة عن
استبانة مكونة من ( )42فقرة على عينة قوامها ( )4152مدير ومديرة مدرسة ،وقد عوصلت
الدراسة إلى أن عأثير القيادة التربوية على اخملرجات التعليمية يختلف باختالف النمط اإلداري املتبع
ولصالح منط اإلدارة الناجحة ،كما عوصلت الدراسة إلى أن املدارس التي عدار بأسلوب اإلدارة
الناجحة على أك ر املدارس التزا ًما مبعايير وخطط التعليم في علك املنطقة.
وأجرى سالعر ( )Slater, 2011دراسة هدفت إلى فهم أثر القيادة الرئيسية في املؤسسات
التعليمية ،ولتحقيق أهداف الدراسة اعبع البا ث املنهج الوصفي االرعباطي ،إذ مت عطبيق أداة
الدراسة والتي كانت عبارة عن استبانة مكونة من ( )33فقرة موزعة على ثالثة أبعاد على عينة
قوامها ( )432مدير ومديرة مدرسة في أعالنتا ،وعوصلت الدراسة إلى أن القيادة املدرسية عؤثر
بشكل كبير جدًا على درجة التزام املعلني والطلبة داخل املدرسة إذ كان التأثير األكبر للمدارس
التي عدار بأسلوب اإلدارة الناجحة ،كما عوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق في التزام املعلمني
والطلبة باألنظمة والتشريعات اخلاصة باملدرسة باختالف املستوى التعليمي وعدد سنوات اخلبرة
وجنس مدير املدرسة.
كما أجرى عويسات ( )511.دراسة هدفت التعرف على اإلدارة الناجحة وأثرها على املناخ
املدرسي ،ولتحقيق أهداف الدراسة اعبع البا ث املنهج الوصفي التحليلي ،إذ مت عطبيق أداة
الدراسة والتي كانت عبارة عن استبانة مكونة من ( )33فقرة على عينة الدراسة من مديري
صائيا
املدارس في عجلون البالغ عددهم ( )424مدير ومديرة ،وعوصلت الدراسة إلى وجود أثر دال إ
ً
لإلدارة الناجحة في حتسني املناخ املدرسي وعهيئة البيئة التعليمية املالئمة.
التعليق على الدراسات السابقة
من خالل مراجعة الدراسات السابقة والتي كانت أغلبها دراسات أجنبية لعدم عوفر دراسات
عربية ،ال ظت البا ة بأن كافة هه الدراسات عؤكد على فاعلية وأهمية اإلدارة الناجحة في
حتسني البيئة املدرسية وزيادة التزام العاملني فيها ،إال أن هه الدراسات أجريت في فترات زمنية
وجاهيا ،من هها املنطلق ارعأت البا ة أن حتاول الكشف عن مدى قدرة وفاعلية
كان التعليم فيها
ً
34.4
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هها األسلوب من أساليب اإلدارة في ظل التعلم عن بعد جراء جائحة كورونا ،كما قد استفادت
البا ة من هه الدراسات في حتديد عينة الدراسة وبناء أداعها وحتليل البيانات.
الطريقة واإلجراءات
منهج الدراسة :اعبعت البا ة املنهج الوصفي االرعباطي لإلجابة على أسئلة الدراسة وحتقيق
أهدافها والوصول إلى النتائج ،وذلك ملالءمته هها املنهج ألغراض الدراسة.
مجتمع الدراسة :عألّف مجتمع الدراسة من كافة مديري املدارس احلكومية التابعني ملديرية عربية
جرش والبالغ عددهم ( )44.مدير ومديرة للعام الدراسي (5154/5151م).
عينة الدراسة :عكونت عينة الدراسة من ( )453مدير ومديرة مت اختيارهم بطريقة عشوائية من
إلكترونيا من خالل برمجية ( google
مجتمع الدراسة ،من خالل عوزيع أداة الدراسة عليهم
ً
 )driveوذلك بسبب الظروف التي متر بها اململكة جراء جائحة كورونا .وفيما يلي عوزيع أفراد
عبعا ملتغيرات الدراسة.
عينة الدراسة ً
جدول ( )1عوزيع أفراد عينة الدراسة

من يث

املستوى التعليمي
اجلنس
سنوات اخلبرة
اجملموع

بكالوريوس
دراسات عليا
ذكر
أن ى
أقل من  41سنوات
 41سنوات فأك ر

التكرار
24
44
35
45
34
24
453

النسبة املئوية
%43
%53
%3462
%3264
%44.4
%..62
%411

يتبني من اجلدول ( ) 4أن أفراد عينة الدراسة قد عوزعوا بنسب متفاوعة على متغيرات الدراسة
الدميوغرافية وهو األمر الهي من شأنه أن يزيد من التنوع في البيانات التي يتم احلصول عليها
وبالتالي احلصول على قراءة واضحة ودقيقة ألهداف وأسئلة الدراسة.
أداة الدراسة:
ألجل إجراء هه الدراسة ومن ثم اإلجابة عن اسئلتها ،مت العمل على عطوير أداة الدراسة
والتي كانت عبارة عن استبانة مقسمة إلى قسمني رئيسيني ،شمل القسم األول املتغيرات
الدميوغرافية ألفراد عينة الدراسة ،فيما شمل القسم ال اني على مجاالت وفقرات األداة والتي
عوزعت إلى مجالني غطى اجملال األول مفهوم اإلدارة املدرسية الناجحة بواقع ( )44فقرة ،فيما
غطى اجملال ال اني درجة التزام املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد
بواقع ( )41فقرات ،وقد مت عرض األداة على عدد من احملكمني اخملتصني في مجال اإلدارة املدرسية
وخبراء قياس وعقومي إلبداء آرائهم في مدى مالئمة الفقرات جملاالعها ومدى وضو ها وعغطيتها
للمجال الهي عنتمي إليه ،وقد مت اعتماد الفقرات التي ازت على نسبة عوافق زادت عن ()%21
وبهلك لم يتم هف أية فقرة واعتمدت األداة بصورعها احلالية.
34.5
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 .1دالالت صدق البناء لألداة
ميدانيا على عينة استطالعية
للتأكد من صدق البناء لفقرات األداة مت العمل على عطبيقها
ً
مكونة من ( )41مدير ومديرة من مدراء املدارس في محافظة جرش من مجتمع الدراسة وخارج
عينتها ،وقد مت قياس صدق البناء لفقرات األداة من خالل عقدير معامل االستقرار بني درجة الفقرة
وبني الدرجة الكلية للمجال الهي عنتمي إليه ،كما هو موضح في اجلدول التالي:
جدول ( :)2دالالت صدق البناء لألداة

درجة االلتزام
معامل االستقرار
**1.757
**1.450
**1.800
**1..46
**1..84
**1..34
**1.632
**1.541
**1..83
**1.683

اإلدارة املدرسية الناجحة
الرقم معامل االستقرار الرقم
4.
**1..52
4
44
**1..51
5
42
**1.665
4
42
**1.779
3
51
**1.698
3
54
**1.523
.
55
**1.554
4
54
**1.761
2
53
**1.657
2
53
**1.771
41
**1.633
44
**163.3
45
**16333
44
**16432
43
**1.642
43
**1.334
4.
**1.644
44
صائيا عند مستوى الداللة ()1614≤α
** دالة ا
ً

يتبني من اجلدول ( )5أن جميع معامالت االستقرار بني درجة الفقرة والدرجة الكلية جملال
اإلدارة الناجحة قد عراو ت بني ( ،)16442-16354كما عراو ت قيم معامالت االستقرار بني درجة
الفقرة والدرجة الكلية جملال درجة التزام املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم
عن بعد بني ( ،)16211-16334وقد كانت جميعها ذات داللة إ صائية عند مستوى الداللة
( ،)α≤0.01وععتبر َهه القيم ملعامالت االستقرار َجميعها ذَات دَاللة إ صائيةّ ،مما يُّشير إلى أن
صاحلة
نائيا ،وععد ّ
االعساق الداخلي بني الفقرات املكونة لالستبانة ّمقبولة وأنها ّ
صادقة ب ّ ًّ
لّلتطبيق على أفراد عينة الدراسة.
 .2دالالت ثبات األداة
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مت التحقق من ثبات االداة من خالل ساب االعساق الداخلي الستجابات أفراد العينة
االستطالعية ،وفقا ً ملعادلة كرونباخ ألفا ( )Cronbach Alphaلتقدير ال بات والتي بلغت
( )16232لألداة ككل ،و( )16243جملال اإلدارة املدرسية الناجحة ،و( )16224جملال درجة االلتزام ،ومن
املال ظ أن قيم معامل ال بات ألداة الدراسة ومجاالعها قد زادت عن ( )1641وبهلك عكون قد جتاوزت
النسبة املطلوبة في م ل هها النوع من الدراسات اإلنسانية و ققت قيم ثبات مرعفعة جتعل
األداة صاحلة للتطبيق على العينة الرئيسية للدراسة.
متغيرات الدراسة:
عضمنت الدراسة احلالية املتغيرات اآلعية:
 .4املتغيرات املستقلة ال انوية :املستوى التعليمي واجلنس وسنوات اخلبرة.
 .5املتغير املستقل الرئيسي :اإلدارة الناجحة.
 .4املتغير التابع :درجة التزام املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد.
املعاجلات اإل صائية:
 . 4مت استخدام معامل ارعباط بيرسون لتقدير درجة اعساق الفقرات ،كما مت استخدام اختبار
كرونباخ ألفا لتقير ثبات أداة الدراسة.
 .5مت استخدام اختبار حتليل التباين لإلجابة على السؤال األول للدراسة.
 .4مت استخدام اختبار حتليل التباين املتعدد لإلجابة على السؤال ال اني.
 .3مت استخدام اختبار حتليل االنحدار اخلطي لإلجابة على السؤال ال الث.
عرض النتائج ومناقشتها:
أوالً  :النتائج املتعلقة بسؤال الدراسة األول والهي نص على" هل يوجد أثر لإلدارة املدرسية
الناجحة في حتسني درجة التزام املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن
بعد؟"
لإلجابة على هها السؤال مت استخدام اختبار حتليل التباين ( )ANOVAكما يأعي:
جدول ( :)4حتليل التباين ألثر اإلدارة املدرسية الناجحة في حتسني درجة التزام املعلمني بخطط
وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد
املصدر

مجموع
املربعات

درجات
احلرية

متوسط
املربعات

F

مستوى
الداللة

مربع
ايتا

3.056

0.000

0.485

اإلدارة املدرسية الناجحة
29
42.122
اخلطأ
94
44.684
اجملموع
123
86.807
)a. R Squared =.485 (Adjusted R Squared =.326
1.452
0.475

يتبني من خالل اجلدول ( )4بأن هناك أثر ذو داللة إ صائية لإلدارة املدرسية الناجحة في
حتسني درجة التزام املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد ،إذ ميكن
االستدالل على هه النتيجة من خالل مقارنة قيمة مستوى الداللة احملسوب مبستوى الداللة
34.3
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احملدد لهه الدراسة والهي بلغ ( ،)1613إذ أن القيمة احملسوبة جاءت أقل من القيمة احلرجة
وبالتالي التأكيد على وجود األثر ،كما يتبني من خالل اجلدول السابق بأن جم األثر لإلدارة املدرسية
الناجحة في حتسني درجة التزام املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد
قد بلغ ( )16323وبهها ميكن القول أن اإلدارة املدرسية الناجحة لها القدرة على حتسني درجة التزام
املعلمني بدرجة مرعفعة.
وععزو ا البا ة هه النتيجة إلى عدة عوامل من أبرزها ما متتاز به اإلدارة الناجحة من مرونة
في التعامل اإلصغاء جي ًدا لآلخرين واألخه بآرائهم ،وكهلك املبادرة في اعخاذ القرارات في مختلف
الظروف التي قد عتعرض لبها املدرسة ،والتعامل مع الهيئة التدريسية مبهنية بحته ،وكهلك مما
عتيحه اإلدارة املدرسية الناجحة من بناء عالقات طيبة مع كافة األفراد داخل املدرسة ،وامتالك
مدير املدرسة القدرة على اقناع اآلخرين بالرأي السليم والتمتع مبهارات متنوعة في اجلانب اإلداري
واملالي والتنظيمي ،وما حتتويه اإلدارة املدرسية الناجحة من عوجيهات للعمل بقيادية بعيدًا عن
التسلط او الترهل اإلداري ،وكهلك ما عفرضه هه اإلدارة من ضرورة متابعة صغائر األمور وكبائرها،
بإلضافة الى أهمية اعقان املدير الستخدام األدوات التكنولوجية املتا ة ووسائل التواصل
التعليمية ( )Zoom, Microsoft Teamsالتي متكنه من متابعة عملية التعلم عن بعد .كل هه
املميزات مكنت اإلدارة املدرسية الناجحة من التعامل مع متطلبات جائحة كورونا بكل رفية
ومتيز وبالتالي استطاعت أن عتأقلم مع الوضع الراهن وحتسن من سوية سير العملية التعليمية
في املدارس.
وقد جاءت نتائج هه الدراسة متفقة مع نتائج دراسة كل من الترعوري ( )5142والتي
عوصلت إلى أن أك ر املدراس التي ققت معايير وشروط التميز املؤسسي كانت علك املدراس التي
عدار بأسلوب اإلدارة الناجحة ،ودراسة هالنجر وهوبر ( )Hallinger & Huber, 2012التي عوصلت
إلى أن أسلوب اإلدارة الناجحة كان األوفر ًظا في إيجاد بيئة مدرسية آمنه وإبداعية ،ودراسة
سامونز ( )Sammons, 2011التي أظهرت أن أك ر املعلمني التزا ًما بخطط اإلصال ات التعليمية
هم املعلمني الهين يعملون في املدارس التي عدار بأسلوب اإلدارة الناجحة ،وكهلك دراسة سامونز
وجو وديي وكو ( )Sammons, Gu, Day, & Ko, 2011التي بينت بأن املدارس التي عدار بأسلوب
اإلدارة الناجحة على أك ر املدارس التزا ًما مبعايير وخطط التعليم ،وكهلك دراسة سالعر ( Slater,
 )2011التي عوصلت إلى أن القيادة املدرسية عؤثر بشكل كبير جدًا على درجة التزام املعلني
والطلبة داخل املدرسة إذ كان التأثير األكبر للمدارس التي عدار بإسلوب اإلدارة الناجحة ،ودراسة
صائيا لإلدارة الناجحة في حتسني املناخ املدرسي
عويسات ( )511.التي أظهرت وجود أثر دال إ
ً
وعهيئة البيئة التعليمية املالئمة.
ثانيا :النتائج املتعلقة بسؤال الدراسة ال اني والهي نص على "هل عختلف درجة التزام املعلمني
ً
بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد باختالف املستوى التعليمي واجلنس
وسنوات اخلبرة لدى مديري املدارس؟"
لإلجابة على هها السؤال مت استخدام اختبار حتليل التباين املتعدد ( )MANOVAكما يأعي:
جدول ( :)3حتليل التباين املتعدد لدرجة التزام املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية
للتعليم عن بعد باختالف املستوى التعليمي واجلنس وسنوات اخلبرة لدى مديري املدارس
املصدر

مجموع

درجات

متوسط

F

مستوى
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املستوى التعليمي
اجلنس
سنوات اخلبرة
اخلطأ
اجملموع

املربعات

احلرية

املربعات

0.573
0.030
0.050
86.007
86.807

1
1
1
120
123

0.573
0.030
0.050
0.717

الداللة
0.799
0.042
0.070

0.373
0.837
0.791

صائيا لدرجة التزام املعلمني بخطط وزارة
يتبني من خالل اجلدول ( )3عدم وجود فروق دالة إ
ً
التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد ععزى الختالف املستوى التعليمي واجلنس وسنوات
اخلبرة لدى مديري ،إذ ميكن االستدالل على هه النتيجة من خالل مقارنة قيمة مستوى الداللة
احملسوب مبستوى الداللة احملدد لهه الدراسة والهي بلغ ( ،)1613إذ أن القيمة احملسوبة جاءت أكبر
من القيمة احلرجة وبالتالي التأكيد على عدم وجود فروق ععزى ملتغيرات الدراسة.
وععزوا البا ة هه النتيجة إلى أن املتغيرات آنفة الهكر ليست هي املتغيرات الدالة على
مدى براعة مدير املدرسة في القيام بواجباعه ومهامه اإلدارية ،وبالتالي فإن التزام املعلمني بخطط
وزارة التربية والتعليم للتعليم عن بعد أو التعليم الوجاهي لن عتأثر ك يرًا مب ل هها النوع من
املتغيرات ،فاألسلوب اإلداري املتبع داخل املدرسة هو األهم واألك ر عأثيرًا كما عبني معنا من خالل
إجابة السؤال األول في هه الدراسة.
وقد جاءت نتائج هه الدراسة متفقة مع نتائج دراسة كل من سامونز ()Sammons, 2011
التي عوصلت إلى عدم وجود فروق في درجة التزام املعلمني بخطط اإلصالح التعليمي باختالف
املستوى العلمي واجلنس وعدد سنوات اخلبرة ملدير املدرسة ،وكهلك دراسة سالعر ()Slater, 2011
التي عوصلت إلى عدم وجود فروق في التزام املعلمني والطلبة باألنظمة والتشريعات اخلاصة
باملدرسة باختالف املستوى التعليمي وعدد سنوات اخلبرة وجنس مدير املدرسة.
النتائج املتعلقة بسؤال الدراسة ال الث والهي نص على "هل ميكن التنبؤ بدرجة التزام املعلمني
بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد من خالل مقومات اإلدارة املدرسية
الناجحة؟"
لإلجابة على هها السؤال مت استخدام اختبار حتليل االنحدار البسيط كما يأعي:
جدول ( :)3حتليل االنحدار البسيط للتنبؤ بدرجة التزام املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم
األردنية للتعليم عن بعد من خالل مقومات اإلدارة املدرسية الناجحة
املتغير
اإلدارة املدرسية
الناجحة

F

مستوى
الداللة

T

معامل
مستوى
 VIF Toleranceال ابت
االنحدار
الداللة

16111 265.4 16111 416243

4

4

16424 46314

يتبني من خالل اجلدول ( )3عدم وجود مشكلة التعدد اخلطي في النموذج املقترح وميكن
االستدالل على هه القيمة من خالل قيمة معامل التضخم ( )VIFوالتي جاءت أقل من (،)41
وبالتي ميكن املضي قد ًما في معرفة مدى صال ية النموذج ،وبالنظر إلى قيمة مستوى الداللة
الختبار ( )Fوالتي جاءت أقل من ( )1613ميكننا القول بأن النموذج يصلح للتحليل ،ومن خالل
االطالع على قيمة مستوى الداللة الختبار ( )Tوالتي جاءت أقل من ( ،)1613ميكننا القول بأنه
34..
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صائيا بني كل من اإلدارة املدرسية الناجحة ودرجة التزام املعلمني بخطط وزارة
عوجد عالقة دالة إ
ً
التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد ،وبالتالي ميكن اشتقاق معادلة التنبؤ من خالل معامل
االنحدار وال ابت والتي ميكن عوضيحها كما يلي:
(درجة االلتزام = *16424 + 46314اإلدارة املدرسية الناجحة).
وععزوا البا ة هه النتيجة إلى أن اإلدارة املدرسية الناجحة ذات عأثير إيجابي في درجة التزام
املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد ،وبالتالي ميكن أن عكون ذات قدرة
عنبؤيه جيدة مقارنة بغيرها من العوامل األخرى ،التي ال ميكن إغفال أثرها.
التوصيات:
 .4ضرورة عوعية مديري املدارس في كافة محافظات اململكة للعمل وفقً ا ملقومات ومبادإل اإلدارة
املدرسية الناجحة ملا لها من أثر واضح في حتسني سير العملية التعليمية في هه الظروف
االست نائية.
 .5ضرورة متكني مديري املدارس من أدوات التكتنولوجيا املتا ة وكهلك برامج ووسائل التواصل
الداعمة للتواصل األكادميي ملا لها من أثر واضح في حتسني سير ومتابعة العملية التعليمية
في هه الظروف االست نائية.
 .4أن يتم اعتماد نتائج مديري املدارس في دورات القيادة كمعيار أساسي إلى جانب كل من
سنوات اخلبرة واملؤهل العملي للت بيت في وضيفة مدير مدرسة.
 .3ضرورة القيام بحمالت عوعية لكافة مدير املدراس في اململكة لتجنب التعامل مع الهيئة
التدريسية بأساليب إدارية قدمية في م ل هه الظروف التي قد عتيح اجملال للبعض أن يهملوا
متابعة طلبتهم ،كرد فعل عكسي لألسلوب اإلداري املتبع في املدرسة.
 .3إجراء املزيد من األبحاث والدراسات للوقوف على العوامل األخرى التي عساعد في زيادة درجة
التزام املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد ،لتحسني سير
العملية التربوية والتعليمية في األردن.
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املصادر واملراجع:
بلقيس ،ا مد .)5112( .وظائف مدير املدرسة ومهماعه وكفاياعه .ط ،4عمان :وكالة غوث
وعشغيل الالجئني الفلسطينيني.
الترعوري ،محمد عوض .)5142( .النظريات احلدي ة في اإلدارة املدرسية .املؤسسة العربية للبحث
العلمي والتنمية البشرية.4.-4 ،2 ،
التكالي ،ربيعة علي .نظريات اإلدارة املدرسية ودورها في التغيير اإلداري .اجمللة الدولية للبحوث
النوعية املتخصصة.413-2. ،53 ،
جريدة الغد .مت نشرها على موقع اجمللة اإللكتروني في ( )3يوليو ( .)5151عاريخ االسترداد
(5154/5/3م) ،املوقع اإللكتروني:
https://alghad.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%
A9-%D8%AA%D8%B7%D9%84%D9%82%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA /.

اخلطة االستراعيجية لوزارة التربية والتعليم األردنية.)5155/5142( .

https://www.moe.gov.jo/sites/default/files/esp_final_2018_10-10-2018_0.pdf.

الدويك ،عيسير .)5145( .أسس اإلدارة التربوية واملدرسية واإلشراف التربوي .ط ،5عمان :دار الفكر
العربي للنشر والتوزيع.
عابدين ،محمد .)5114( .اإلدارة املدرسية احلدي ة .ط ،4عمان :دار الشروق للدعاية واإلعالن.
عطية ،محي الدين .)5142( .اإلدارة املدرسية الناجحة .ط ،4عمان :أمواج للطباعة والنشر
والتوزيع.
عويسات ،مجدي .)511.( .اإلدارة الناجحة وعأثيرها على املناخ املدرسي .بحث ميداني ،اجمللة
التربوية للعلوم اإلنسانية..4-4 ،)4.(3 ،
وزارة التربية والتعليم األردنية .عاريخ االسترداد ( .)5151/5/3املوقع اإللكتروني:
.https://www.moe.gov.jo/ar/node/21815
Antoniou, P. (2013). ‘Development of research on school leadership through
evidence-based and theory driven approaches: a review of school leadership
effects revisited’. School effectiveness and school improvement, 24 (1), 122128.
Barber, M., Whelan, F. and Clark, M. (2010). Capturing the leadership
premium: how the world’s top school systems are building leadership
capacity for the future. London: McKinsey & Company.
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) أداة الدراسة1( ملحق رقم
اإل دارة املدرسية الناجحة وأثرها في حتسني درجة التزام املعلمني بخطط وزارة التربية
والتعليم األردنية للتعليم عن بعد
...........................................................ة/ة الفاضل/املدير
.السالم عليكم ور مة اهلل وبركاعه؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛ أما بعد
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بني أديكم استبانة حتاكي مفهوم اإلدارة الناجحة وأثرها في حتسني درجة التزام املعلمني
بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد ،لها ارجو من ضراعكم اإلجابة عليها مبا
متتلكونه من معرفة وخبرة في العمل اإلداري واختيار البديل الهي عرونه مناس ًبا لكم ،مع العلم
بأن هه األداة لغايات البحث العلمي فقط وستعامل بسرية عامة.
القسم األول :املتغيرات الدميوغرافية
 .4املستوى التعليمي :بكالوريوس ( ) دراسات عليا ( ).
 .5اجلنس :ذكر ( ) أن ى ( ).
 .4سنوات اخلبرة :أقل من  41سنوات ( )

 41سنوات فأك ر ( ).

القسم ال اني :مجاالت وفقرات األداة

موافق موافق محايد غير غير
موافق موافق
بشدة
بشدة

الرقم الفقرة

اإلدارة املدرسية الناجحة
أصغي جيدًا ملن ولي وال أهمل رأي أ د منهم
4
أبادر في اعخاذ القرارات في مختلف الظروف
5
أععامل مع الهيئة التدريسية مبرونة
4
عربطني عالقات طيبة مع كافة األفراد داخل املدرسة
3
لدي القدرة على اقناع اآلخرين بالرأي السليم
3
امتتع مبهارات متنوعة في اجلانب اإلداري
.
أععامل مع نفسي كقدوة سنة لكافة األفراد في
4
املدرسة
أفضل العمل كقائد وليس كمدير فقط
2
لدي رؤية واضحة جملريات األمور في مدرستي
2
 41أعابع التطورات التي جتري على املناهج باستمرار
 44أععامل مع الهيئة التدريسية مبهنية بحته
 45أكون از ًما في املواقف التي عستدعي ذلك
 44لدي القدرة على استغالل أصحاب الوظائف في املدرسة
كنواب لي
 43أمتتع بشخصية قوية
 43أهتم بصغائر األمور وكبائرها
 4.أُعقن استخدام وسائل التكنولوجيا املتا ة ووسائل
التواصل التعليمي واملنصات
 44ميكنني عقد وعنظيم اجتماعات مع الكادر اإلداري
والتدريسي والطلبة عبر وسائل التواصل
التعليمية()Zoom, Microsoft Teams
التزام املعلمني بخطط وزارة التربية والتعليم األردنية للتعليم عن بعد
يتابع املعلمني منصة درسك بشكل يومي
4
يستجيب املعلمني الستفسارات الطلبة دون عردد
5
3441
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الرقم الفقرة
4
3
3
.
4
2
2
41

يلتزم املعلمني بإرسال الواجبات األسبوعية للطلبة
يوفر املعلمني العروض التقدميية للطلبة عند الطلب
منهم
يبادر املعلمني بتعبة النماذج املتعلقة بسير العملية
التعليمية بشكل فوري
يقوم املعلمني بإرسال اختبارات قصير للطلبة للحصول
على التغهية الراجعة
يلتزم املعلمني بأيام الدوام الرسمي الهي مت االعفاق عليه
يحضر املعلمني إلى املدرسة في الوقت احملدد
ينشئ املعلمني العديد من الدروس على جسور التعلم
اخلاصة بالوزارة
يلتزم املعلمني باالشتراطات الصحية جملابهة جائحة
كورونا

موافق موافق محايد غير غير
موافق موافق
بشدة
بشدة
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